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نقش ابعاد فرهنگ در اعتیاد به رسانه‌های احتماعی با نقش میانحی اعتماد و سودمندی 
درک شده (مورد مطالعه: دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی سمنان) 


ابوالفضل دانایی (دانشیار گروه مدیریت رسانه. واحد سمنان؛ دانشگاه آزاد اسلامی. سمنان. ایران) 
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چکیده 

پیشرفت‌های جدید دنیای تکنولوژی رسانه‌های هوشمند را به‌منزلة شیوه‌ای جهت برقراری 
ارتباط میان افراد قرار داده است. به‌رغم وجود مزایای شبکه‌های هوشمند. اعتیاد در استفاده 
از این تکنولوژی می‌تواند منجر به آسیب‌های فردی, اجتماعی و فرهنگی فراوانی گردد. بر 
این اساس این پژوهش با هدف بررسی تأثیر فرهنگ بر اعتیاد به رسانه‌های اجتماعی با تمرکز 
به رسانه اجتماعی تلگرام در میان دانشجویان انجام یافته است. تحقیق حاضر ازنظر روش 
توصیفی و پیمایشی است. روش گردآوری اطلاعات در این تحقیق میدانی و ابزار گردآوری 
اطلاعات پرسشنامه است. جامعه آماری دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان است 
که از تلگرام استفاده می‌نمایند. از تعداد ۴۳۰ پرسشنامة پخش‌شده تعداد ۴۰۰ پرسشنامة معتبر 
و قابل‌سنجش جمع‌آوری گردید و درنهایت با روش معادلات ساختاری مورد تجزیه‌وتحلیل 
قرار گرفت. بر اساس نتایج به‌دست‌آمده از این تحقیق مشخص گردید که ابعاد فرهنگ 
هافستد (دوری از عدم قطعیت. فاصله قدرت. مردگرایی/ زن گرایی. فردگرایی» جمع‌گرایی) 
و اعتماد و سودمندی ادراک‌شده با اعتیاد به رسانة تلگرام رابطه مستقیم دارد. 

واژگان کلیدی: فرهنگ هافستد. رسانه‌های اجتماعیء تلگرام. مدل یابی معادلات ساختاری. 
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۱. مقدمه 

استفاده از ایتترنت در سال‌های اخیر به‌عنوان منبع اصلی اطلاعات و یکی از باصرفه‌ترین 
راه‌های ارتباط در کشورهای مختلف بوده و در چند سال احیر رواج بیشتری پیدا کرده است. 
به‌طوری که امروزه می‌توان ادعا کرد اینترنت و استفاده از شبکه‌های اجتماعی به یکی از مهم‌ترین 
اجزای زندگی فردی و اجتماعی تبدیل شده (دوراک"» ۲۰۲۰) و به‌عنوان وسیله‌ای برای انتشار 
سریع و گسترده اطلاعات مزایای فراوانی را به همراه داشته است. درواقع استفاده از شبکه‌های 
اجتماعی برای اکثر افراد. جزء ابتدایی فعالیت‌هایشان محسوب می‌شود. دراین‌بین قشر جوان 
جامعه. به‌ویژه دانشجویان اشتیاق بیشتری برای استفاده از شبکه‌های اجتماعی مجازی دارند 
(مظفری» ۱۳۹۶). در حال حاضر بیشتر کاربران اینترنت جوانان هستند. نتایج تحقیقات انجام 
شده در آمریکا نیز نشان می‌دهد استفاده از اینترنت در میان جوانان بیش از هر گروه سنی دیگری 
است. بر این اساس شبکه‌های اجتماعی مجازی بخشی از زندگی جوانان و دانشجویان شده و 
بخشی از تجربه زیسته آنان در این فضاها شکل می‌گیرد (فتحی و همکاران» ۱۳۹۸). در اين بین 
مسئلهٌ حائز اهمیت این است که در کنار مزایای این فناوری نوین,» نگرانی‌هایی در مورد پیامدهایی 
نامطلوب احتمالی استفاده مکرر از شبکه‌های اجتماعی و اعتیاد به این فضا مطرح شده است 
(مولر" و همکاران ۲۰۱۶). درواقع اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی می‌تواند مشکلات عدیده‌ای 
برای استفاده‌کنندگان به وجود آورد. پژوهشگران این گونه عنوان می‌کنند که اگر کاربران فضای 
مجازی نتوانند به مدت یک ماه دوری از آن را تحمل کنند در معرض خطر اعتیاد اینترنتی قرار 
دارند. متأسفانه ما شاهد بروز این پدیده در میان جوانان هستیم؛ به‌طوری‌که این مسئله می‌تواند 
آغازگر آسیب‌های متعدد دیگر مانند آسیب‌های خانوادگی ارتباطی» عاطفیء روانی. جسمی و 
اقتصادی گردد (سلیمانی و همکاران ۱۳۹۶). آزاین‌رو شناخت رفتار و گرایش‌های دانشجویان 


و فرهنگ استفاده از این شبکه میزان ساعات استفاده» میزان بهره‌گیری مثبت و منفی» میزان 
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بهره‌گیری آموزشی بسیار حائز اهمیت است و نتایج حاصل از آن می‌تواند دید و شناخت بهتری 
نسبت به این شبکه‌ها ایجاد کند و بستر مناسب‌تری ۳ برای بهره‌گیری بهتر از این شبکه‌ها و 


کاهش نگرانی درباره کاربران و تغییرات فرهنگی. فراهم کند (مظفری» ۱۳۹۶). 


۲ مبانی نظری تحقیق 

در عصر حاضر اینترنت و دنیای مجازی» یکی از ابزارهای مهم ارتباطی است که توانسته 
زندگی روزمره افراد را متحول کند و مردم سراسر جهان را با فرهنگ‌ها» هویت‌ها و سبک‌های 
گوناگون زندگی. به یک جامعه عظیم جهانی پیوند دهد (ابراهیمی و همکاران» ۱۴۰۱). در این 
بین شبکه‌های اجتماعی نیز به‌شدت موردتوجه کاربران اینترنت قرار گرفته و به‌عنوان بخش 
جدایی‌ناپذیر زندگی بیشتر کاربران تبدیل شده است. شبکه‌های اجتماعی گونه‌ای از رسانه‌های 
اجتماعی هستند که امکان دستیابی به شکل جدیدی از برقراری ارتباط و به اشتراک‌گذاری 
اطلاعات را در اینترنت فراهم آورده‌اند (طاهری مبارکه و همکاران, ۱۳۹۵). اين شبکه‌ها افراد را 
قادر می‌سازند پروفایل ایجاد کرده با دوستان و خانواده ارتباط داشته باشنده عکس‌ها و اطلاعات 
را به اشتراک بگذارند. بازی کنند و از طریق پیام گفتگو نمایند (شریفی رهنمو و همکاران, 
۱ این در حالی است که علی‌رغم تأثیر بسیار مثبتی که اين شبکه‌ها می‌توانند در زمینه‌های 
گوناگون به‌حصوص ارتباطی داشته باشند (الیاسی» ۱۴۰۱ اما همانند سایر تکنولوژی‌ها نیز از 
سوءاستفاده و يا استفاده ناصحیح مصون نیستند (خانجانی و همکاران. ۱۳۹۸) به‌نحوی که 
می‌توانند تأثیرات مخرب و ناراحت‌کننده‌ای برای خیل عظیمی از جامعه ازجمله نوجوانان و 
جوانان در پی داشته باشند (الیاسی. ۱۴۰۱). یکی از اين اثرات مخرب. موضوع اعتیاد به فضای 
مجازی است که به‌عنوان مسئله‌ای جدی که جامعه مدرن در عصر حاضر با آن روبه‌روست مطرح 


می گردد (شریفی رهنمو و همکاران. ۱ 
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اعتیاه به ایترنت اولین بار در جولای ۱۹۹۵ توسط ایوان گلدبرگ» روان‌پزشک 
دانشگاه کلمبیا. مطرح گردید (حسن‌زاده و همکاران. ۱۳۹۱). انجمن روان‌پزشکی آمریکا چهار 
مولفه ضروری را جهت تشخیص اعتیاد به اینترنت پیشنهاد داده است: ۱. استفاده بیش‌ازاندازه از 
اینترنت که اغلب با از دست دادن حس زمان و غفلت از نیازهای اساسی مرتبط است؛ ۲. علائم 
ترک شامل احساس خشم تنش و يا احساس افسردگی زمانی که کامپیوتر در دسترس نیست؛ 
۳ علائم تحمل شامل نیاز به تجهیزات کامپیوتری بهتر نرم‌افزارهای بیشتر و ساعت‌های بیشتر 
استفاده؛ ۴. پیامدهای ناخوشایند شامل جروبحث. دروغ‌گویی» انزوای اجتماعی و خستگی مزمن 
(انجمن روان‌پزشکی آمریکا؛ ۲۰۱۹ به نقل از صدر و همکاران» ۱۴۰۲). به‌طورکلی مطالعه سوابق 
و تحقیقات گذشته نشان می‌دهد اعتیاد به اینترنت با متغیرهای متعدد زمینه‌ای و شخصیتی ارتباط 
دارد. به‌علاوه روانشناسان معتقدند رفتاری که فرد از خود نشان می‌دهد تحت تأثیر عوامل 
بسیاری» همچون: عوامل محیطی, فرهنگی. عاطفی و شخصیتی است. ازآنجاکه افراد به هنگام 
حضور در شبکه‌های اجتماعی کوله باری از دانش و تجربه‌های فرهنگی و اجتماعی خود را به 
همراه میآورند و درعین حال تحت تأثیر اطلاعات و تعامل‌های درون آن قرار می‌گیرند (رسولی؛ 
۳ می‌توان گفت: آشنایی با نقش فرهنگ یکی از مسائل مهم در استفاده از فناوری‌های 

جدید است (زرگر و رحیمیان ۱۳۹۷). 
ساترلند و وودوارد" فرهنگ را شامل هر چیزی می‌دانند که بتواند از جامعه‌ای به جامعه دیگر 
منتفل شود؛ یعنی همان میراث اجتماعی و کلیت جامعی که شامل دانش, دین. هن اخلاقیات؛ 
قانون» فنون ابزارسازی و کاربرد و روش فرارساندن آن‌ها می‌شود (صفردوست و همکاران, 
۵ در تعریفی دیگر فرهنگ را. مجموعه‌ای از بینش‌هاء ارزش‌ها. رفتارها و نمادها دانسته‌اند 
که هویت جمعی را می‌سازد و در شکل‌گیری هویت فردی تأثیر به سزایی دارد (روح‌الامینی 
۸ ازنظر یونسکو" فرهنگ. کلیت تامی از ویژگی‌های معنوی. مادی» فکری و احساسی 
08۵ ۲۷2 .1 
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است که یک گروه اجتماعی را مشخص می‌کند. فرهنگ نه‌تنها هنر و ادبیات را در برمی‌گیرد 
بلکه شامل آیین‌های زندگی» حقوق اساسی نوع بش نظام‌های ارزشی, سنت‌ها و باورهاست 
(نیستانی و رامشگ ۱۳۹۲). هافستد" (۱۹۹۱) فرهنگ را به‌عنوان «برنامه‌نویسی جمعی از ذهن 
که اعضای یک گروه یا دسته‌های افراد را از سایرین متمایز می‌کند» مفهوم‌سازی کرد. وی معتقد 
است افراد دارای برنامه‌های ذهنی خاص خود هستند که در خانواده و در اوایل دور کودکی 
آن‌ها به وجود می‌آید و در مدارس, دانشگاه‌ها و سازمان‌های مختلف تقویت می‌شود. این 
برنامه‌های ذهنی حاوی مژلفه‌های فرهنگی ملّی هستند و به شکل واضحی در ارزش‌های فرهنگی 
و اجتماعی گوناگونی که در میان افراد کشورهای مختلف وجود دارد. بیان می‌شوند (صفردوست 
و همکاران ۱۳۹۵). بر اساس نظریه ابعاد فرهنگی هافستد. ابعاد فرهنگی شامل فاصله قدرت " 
دوری از عدم قطعیت" فردگرایی/ جمع‌گرایی " مرد گرایی/ زن گرایی" است که این ابعاد قادرند 
تفاوت‌های فرهنگی موجود در ملل مختلف را تبیین کنند. 


۱ چارچوب نظری تحقیق 

فردگرایی/ جمع گرایی: 

عبارت است از «میزانی که افراد در یک کشور ترجیح دهند به‌عنوان فرد عمل کنند تا اعضای 
یک گروه» (حسن‌زاده و همکاران. ۱۴۰۲). فرهنگ‌های فردگرا تصور می‌کنند هر فرد ابتدا به 
دنبال علاقه‌مندی خود و سپس علاقه‌مندی خانواده خود است. جمع گرایی عبارت است از تمایل 
افراد به وابستگی به گروه‌ها و اجتماعات و مراقبت از یکدیگر (حسینی و همکاران» ۱۴۰۲). در 
فرهنگ‌های جمع گرا هر فرد خود را به یک يا چند گروه داخلی متعلق می‌داند که نمی‌تواند از 
آن جدا شود. درواقع مردم به‌گونه‌ای اجتماعی می‌شوند تا روابط هماهنگ و یکپارچه‌ای با دیگران 
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داشته باشند. تلاش افراد در چنین فرهنگی داشتن پیوند با دیگران و رفتارهای مناسب با گروه 
اجتماعی است (منصوری سپهر و همکاران ۱۳۹۲). 
مرها گرآیی زان گرا : 

مردگرایی عبارت است از میزان بهادادن به ارزش‌های مردانه همچون پیشرفت. کسب درآمد 
آموزش و ارزش‌های زنانه همچون جو دوستانه» امنیت جایگاه» شرایط فیزیکی و همکاری 
(حسن‌زاده و همکاران ۱۴۰۲). 
دوری از عدم قطعیت: 

میزان عصبی شدن افراد از موقعیت‌هایی که تصور می‌کنند سازماندهی شده مشخص و قابل 
پیش‌بینی نبودند. این موقعیت‌ها مواردی هستند که آن‌ها تلاش می‌کنند با حفظ اصول سخت 
رفتاری و اعتقاد به حقیقت محض. از آن اجتناب کنند (حسن‌زاده و همکاران ۱۴۰۲). 
فاصله قدرت: 

توزیع قدرت بیانگر حد و میزانی است که افراد دارای قدرت کمتر در یک جامعه نابرابری 
در توزیع قدرت را می‌پذیرند و آن را طبیعی می‌انگارند (حسن‌زاده و همکاران ۱۴۰۲). اگرچه 
نابرابری در توزیع قدرت در همه فرهنگ‌ها وجود دار ولیکن درجه پذیرش آن توسط اعضای 
جامعه از یک فرهنگ تا فرهنگ دیگر می‌تواند متفاوت باشد (بری" و همکاران. ۲۰۰۲). 
اعتماد:۲ 

اعتماد را انتظار رفتارهای صادقانه و فاقد منفعت‌جویی از دیگران تعریف می‌کنند (دارا و 
همکاران. ۱۴۰۱) اعتماد از مفاهیم مهم در روانشناسی اجتماعی است که در یک معنای بسیار 
کلی سرمنشاً ایجاد تعامل اجتماعی بوده و مرزهای بین گروه‌های گوناگون اجتماعی (خانواده 
همسالان دوستان و غیره) را درنوردیده و اقدام به شبکه‌سازی ارتباطات (چه در ارتباطات میان 


فردی.و جه بین گروهی"و..) می‌کند (یاکیزه و همکاران ۱۴۰۱). تعریف مناسب اعتماد براق 
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شبکه‌های اجتماعی می‌تواند این گونه باشد که «اعتماد به یک شخص. اعتقاد درباره اقدامات 
آینده او بر اساس تعاملاتش است که اغلب در زمینه‌های خاصی منجر به نتیجه خوب می‌شود» 
(ذبیحی و همکاران. ۱۳۹۲). 
اعتماد و فرهنگ: 

فرهنگ و اعتماد به فرهنگ در هر سازمانی نقش مهمی دارد چراکه موجب تعاملات بین 
فردی میان اعضای سازمان می‌شود؛ بنابراین اعتماد که از طریق برقراری تعامل با دیگران شکل 
و کیرد چه در سطح سازمانی (اعتماد سازمانی) و چه در سطح ملی (اعتماد عمومی) تحت 
تأثیر ارزش‌ها و فرهنگ حاکم بر جامعه (فرهنگ ملی) و سازمان (فرهنگ‌سازمانی) قرار دارد. 
فوکویاما" (۱۹۹۵) عنوان می‌کند که اعتماد ذاتاً در یک جامعه به‌وسیله فرهنگ آن جامعه شکل 
می‌گیرد؛ بنابراین» تمایل افراد به اعتماد می‌تواند یکی از کارکردهای فرهنگ باشد. یافته‌های 
مطالعات مربوط به بررسی اعتماد مشتریان به ارائه‌کنندگان خدمات. نشان می‌دهد که در 
فرهنگ‌های مختلف میزان اعتماد متفاوت است و فرهنگ یکی از تعیین کننده‌های اعتماد است. 
هویر و مک اینیس " نیز اهمیت بررسی اثرات فرهنگی در ایجاد و توسعه اعتماد و ارتباطات افراد 
را بیان می‌کند. تحقیقی که در خلال سال‌های ۱۹۹۵-۱۹۹۶ توسط مرکز روانشناسی سازمانی و 
صنعتی در دانشگاه آفریقای جنوبی بر روی عوامل ایجاد کننده اعتماد یا عدم اعتماد انجام گردید. 
منجر به این نتبجه گیری شد که اعتماد در سازمان‌ها به‌وسیله عوامل فرهنگی» شخصی و اقدامات 
مدیریتی ایجاد می‌شود (زارعی و همکاران ۱۳۸۸). 
سودمندی درک شده:۲ 

سودمندی درک شده به میزان باور یک شخص از کاربردی بودن سامانه و تأثیر آن بر کارایی 


عملکرد وی مربوط می‌شود (نوروزی و همکاران ۱۳۹۳). به‌عبارت‌دیگر سودمندی درک شده 
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عبارت است از میزانی که فرد معتقد است استفاده از یک سیستم یا تکنولوژی» عملکرد وی را 
بهبود می‌دهد (غفاری آشتیانی و همکاران. ۱۳۹۰). 


افقباه اتف :۱ 

در اعتیاد اینترنتی, فرد نه به ماده بلکه به آنچه در رایانه انجام می‌دهد یا به احساسی که هنگام 
انجام آن به او دست می‌دهد؛ معتاد می‌شود. به عقیده هولمز" استفاده بیش از ۱٩‏ ساعت در هفته 
از اینترنت نشانه اعتیاد به اینترنت بوده اما یانگ" ۳۸ ساعت در هفته را مرز اعتیاد اینترنتی می‌داند 
(جهان‌بینی وحسین‌زاده. ۱۳۹۵). انجمن روان‌پزشکی آمریکا اعتیاد به اینترنت را یک الگوی 
استفاده از اینترنت که موجب اختلال عملکردی شده و با حالات ناخوشایند درونی در طول یک 
دوره دو ماهه همراه باشد تعریف کرده است و برای تشخیص آن هفت ملاک ارائه کرده است 
حداقل سه معیار در طول دو ماه: ۱- علائم تحمل پا کاهش لذت حاصل درنتیجه استفاده مکرر 
از اینترنت؛ ۲- علائم ترک درنتیجه قطع (کاهش) استفاده زیاد و طولانی از اینترنت؛ ۳- زمان 
استفاده از اینترنت بیش از آنچه فرد در ابتدا قصد دارد به طول انجامد؛ ۴- تمایل مداوم برای 
کنترل استفاده از اینترنت: ۵- صرف وقت قابل‌توجه برای امور مرتبط با اینترنت؛ ۶- کاهش 
فعالیت‌های اجتماعی, شغلی و تفریحی در اثر استفاده از اینترنت: ۷- تداوم استفاده با وجود 
آگاهی از آنار منفی آن (عزیزی و همکاران ۱۳۹۴). 
اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی: 

بر اساس مدل سندرم اعتیاد" این ادعا مطرح است که افراد معتاد به شبکه‌های اجتماعی؛ 
علائم مشابه با افراد معتاد به مواد را تجربه می‌کنند. لذا اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی در چارچوب 


کلی‌تر اعتیادهای اینترنتی قرار می گیرد که در کنار سایر کاربردهای اینترنتی اعتیادآور» نظیر اعتیاد 
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به بازی‌های اینترنتی اعتیاد به وب گردی قماربازی اینترنتی و اعتیاد جنسی اینترنتی قرار می‌گیرد 
معیارهای اعتیاد به شبکه‌های مجازی شامل تحمل. گوشه گیری. فرار از واقعیت. استفاده زیاده 
فقدان کنترل. دوره‌های بهبود و به حطر افتادن فعالیت‌های سرگرمی: شغلی و اجتماعی است که 
باید حداقل سه مورد از این معیارها طی دوازده ماه برآورده شود (نعامی و نوری ثمین» ۱۳۹۵). 

با توجه به مطالب مطرح شده پیرامون اعتیاد به اینترنت و عوارض ناشی از آن در زمینه‌های 
مختلف. دانشجویان بیشتر از سایر اقشار در معرض خحطر ابتلا به این اختلال قرار دارند. همچنین؛ 
شایان ذکر است که با وجود تحقیقات متعددی که در این حوزه در سایر کشورها انجام شده 
است. تاکنون به‌صورت اختصاصی مطالعه‌ای به‌منظور بررسی ارتباط بین ارزش‌ها و مژلفه‌های 
فرهنگی با این اختلال (اعتیاد به اینترنت) در دانشجویان که بیشتر از ساير اقشار در معرض خحطر 
ابتلا به اين اختلال قرار دارند. انجام نشده است. ازاین‌ری تحقیق حاضر با هدف بررسی تأثیر 
ابعاد فرهنگ در اعتیاد به رسانه‌های اجتماعی در میان دانشجویان دانشگاه آزاد سمنان انجام 
گردید. 


حسینی و همکاران (۱۴۰۲)» در پژوهشی با عنوان «بررسی اثر عوامل فرهنگی بر لتق اعتماد 
به تجارت الکترونیک در شرکت‌های کوچک و متوسط دانش‌بنیان» به بررسی اثر عوامل فرهنگی 
بر خلق اعتماد به تجارت الکترونیک پرداختند. نتایج نشان داد جمع‌گرایی» اجتناب از عدم 
اطمینان و رویکرد بلندمدت بر اعتماد به تجارت در شرکت‌های کوچک و متوسط دانش‌بنیان اثر 
تاداع تارف فاضاه فد ری اقتیاد به فتارنی کر ویک پیش ها کرسی ورمتوظا 
دانش‌بنیان اثر منفی دارد و مردگرایی بر اعتماد به تجارت الکترونیک در این شرکت‌ها اثر مثبت 
دارد. همچنین مشخص شد اعتماد به تجارت الکترونیک بر توانمندی» انسجام و خیرخواهی در 
شرکت‌های کوچک و متوسط دانش‌بنیان اثر مثبت دارد. 


س نشرية علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد سال بیستم 


بخشی پور و اژدری (۱۳۰۲) در پژوهشی با عنوان «رابطه اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی مجازی 
با کارکردهای اجرای: نقش واسطه‌ای دشواری‌های بین فردی» به بررسی موضوع اعتیاد به 
شبکه‌های اجتماعی مجازی پرداختند. روش این پژوهش ازلحاظ هدف کاربردی و ازلحاظ 
روش‌شناسی توصیفی-همبستگی و جامعه آماری, دانش‌آموزان دبیرستان‌های پسرانه منطقه دو 
آموزش پرورش تهران بود. نمونه این پژوهش شامل ۳۰۰ دانش‌آموز پسر دبیرستانی بود که به 
شیوه در دسترس انتعاب شدند. ابزارهای پژوهش عبارت بودند از ۱. پرسشنامة اعتیاد به 
شبکه‌های اجتماعی مبتنی بر موبایل ۲. پرسشنامة کارکردهای اجرایی ۳. پرسشنامةٌ مشکلات بین 
فردی نتایج نشان داد که دانش‌آموزانی که به شبکه‌های اجتماعی مجازی اعتیاددارند. دشواری‌های 
بین فردی را تجربه می‌کنند و درنهایت از انعطاف‌پذیری ذهنی و شناختی پایین تری برخوردار 
هستند. 

شریفی رهنمو و همکاران (۱۴۰۲) در تحقیقی با عنوان «اثربخشی آموزش مهارت‌های زند گی 
بر مهارت‌های ارتباطی. امنیت روانی-اجتماعی و وابستگی به شبکه‌های اجتماعی در دانش‌آموزان 
دختر دارای اعتیاد به فضای مجازی» بررسی موضوع اعتیاد فضای مجازی پرداختند. جامعه آماری 
دانشآموزان دختر متوسطه دوم دارای اعتیاد به فضای مجازی در شهرستان کلیبر بودند نتایج 
نشان داد آموزش مهارت‌های زندگی بر وابستگی به فضای مجازی و مژلفه‌های عادت. اعتیاد و 
درگیری بالا تأثیر دارد. همچنین آموزش مهارت‌های زندگی بر امنیت روانی اجتماعی و مولفه‌های 
اطمینان به خود. احساس ناخوشنودی. ناسازگاری محیطی و دید مردم نسبت به خود و 
مهارت‌های ارتباطی و مولفه‌های بازخورد. گوش دادن و مهارت کلامی تأثیر دارد. 

حسن‌زاده و همکاران (۱۴۰۲) پژوهشی با عنوان تأثیر ارزش‌های فرهنگی بر کیفیت 
ادراک‌شده خدمات گردشگری سلامت (مطالعه موردی: شهر سرعین) را به انجام رساندند. نتایج 
پژوهش نشان می‌دهد رابطه لذت‌جویی/ خویشتن‌داری با کیفیت ادراک‌شده خدمات گردشگری 


سلامت معنادار و مثبت است. همچنین رابطه مثبت و معنی‌دار جهت گیری بلندمدت / کوتاه‌مدت. 
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درجه پذیرش ابهام. فاصله قدرت. مردگرایی/ زن گرایی و فردگرایی/ جمع‌گرایی با کیفیت 
ادراک‌شنده لمات گردشگر ق سلاسشت تامد شل 

پاد (۱۳۰۱) در پژوهشی با عنوان «عوامل مثر بر اعتیاد به فضای مجازی بر اساس هنجارهای 
اجتماعی و سبک زندگی در بین دانش‌آموزان ابتدایی شهر بندرلنگه» به بررسی موضوع اعتیاد به 
فضای مجازی پرداخت. نتایج تحقیق حاکی از آن بود که ابعاد سبک زندگی (نوع مصرف 
فرهنگی. نوع پوشش, نوع تغذیه» الگوی خانوادگی. اوقات فراغت و مدیریت بدن) و ابعاد 
هنجارهای اجتماعی. هنجارهای خانواده» هنجارهای دانشگاه و هنجارهای جامعه بر اعتیاد به 
فضای مجازی در بین دانش آموزان ابتدایی شهر بندرلنگه تأثیر معکوس معنی‌داری دارد. 

زینالی و زینالی (۱۳۰۱. در تحقیقی با عنوان «مدل اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی: نقش 
عملکرد خانواده با میانجیگری نیازهای اساسی روان‌شناختی» به بررسی موضوع اعتیاد به 
شبکه‌های اجتماعی پرداختند که نتایج نشان می‌دهد عملکرد خانواده بر اعتیاد به شبکه‌های 
اجتماعی و نیازهای اساسی روان‌شناختی تأثیر مستقیم و معنادار دارد. همچنین نیازهای اساسی 
روان‌شناختی بر اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی تأثیر معکوس و معناداری دارد. همچنین عملکرد 
تعانواده او طریق میانجی نیازهای, اساسبی روان‌شناختی بر اعتياد به شبکه‌های. ابجشماغی, تأذیز 
غیرمستقيم و معناداری دارد. 

امینی و همکاران (۱۳۹۹) در پژوهشی با عنوان «نقش واسطه‌ای میزان استفاده از شبکه‌های 
اجتماعی مبتنی بر تلفن همراه در رابطه عامل‌های شخصیت با هویت فرهنگی» نشان دادند از بین 
عامل‌های شخصیت. دو عامل روان‌رنجورخویی و برون‌گرایی قادرند استفاده از شبکه‌های اجتماعی 
را به‌طور معنی‌دار و در حد مطلوب تبیین کنند و همچنین متغیر استفاده از شبکه‌های اجتماعی 
توانست هویت فرهنگی را نیز تبیین کند. به عبارتی» نقش واسطه‌ای استفاده از شبکه‌های اجتماعی 
مبتنی بر تلفن همراه در رابطه با برحی از عامل‌های شخصیت و هویت فرهنگی تأیید شد اما سه 


عامل شخصیتی وظیفه‌شناسی. توافق‌پذیری و تجربه‌پذیری به دلیل نرسیدن به حد مطلوب از مدل 


1 نشرية علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد سال بیستم 


حذف شد؛ بنابراین» متغیر استفاده از شبکه‌های اجتماعی می‌توانست در رابطه میان هویت فرهنگی 
و برخحی از عامل‌های شخصیت. نقش واسطه‌ای داشته باشد. 

دادرس و همکاران (۱۳۹۷) در تحقیقی با عنوان «اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی موبایلی و 
اثرات فرهنگی و رفتاری ناشی از آن (موردمطالعه: دانش آموزان دختر دوره متوسطه)» میزان 
اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی موبایلی و اثرات فرهنگی و رفتاری آن در بین دانش‌آموزان دختر 
دوره متوسطه شهرستان اردبیل را بررسی نمودند بر اساس نتایج بین میزان شیوع اعتیاد به 
شبکه‌های اجتماعی موبایلی در دانش آموزان دختر شهری و روستایی تفاوت معنی‌داری و جود 
دارد و میزان شیوع اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی موبایلی در بین دانش‌آموزان دختر شهری بیشتر 
از دانش آموزان دختر روستایی است. بین میزان اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی موبایلی و انگیزه 
مطالعه و تحصیل و همچنین پایبندی به فرهنگ ملی در دانش آموزان دختر دوره 
متوسطه همبستگی معکوس معنی‌داری وجود دارد. 

زرگر و رحیمیان (۱۳۹۷) در پژوهشی با عنوان «نقش فرهنگ در پذیرش فناوری‌های 
اطلاعات و ارتباطات در ایران (موردمطالعه: همراه بانک)» به بررسی تأثیر ابعاد فرهنگی هافستد 
بر پذیرش فناوری‌های اطلاعات و ارتباطات پرداختند. نتایج حاصل از آزمون فرضیه‌ها نشان داد 
مردگرایی. فردگرایی. اجتناب از عدم اطمینان و فاصله قدرت با سهولت استفاده ادراک‌شده 
توسط کاربران همراه بانک رابطه مستقیم دارد و رابطه مستقیم مردگرایی و فاصله از قدرت با 
سودمندی ادراک‌شده در استفاده از همراه بانک تأیید شد. همچنین تأثیر مستقیم سهولت استفاده 
اخواک شاه از هام بانگ ود نو دتم اد راک که ان هسام نانک بر کیت وفتارق نت تال شا 

تقامی و توری مین (۱۳۹۵) هر تقیفی ما ختوان یت نی اد نه شبکه‌های انعتماع ان 
اساس احساس تنهایی و عزت‌نفس در دانشجویان دختر» به بررسی موضوع اعتیاد به شبکه‌های 
اجتماعی پرداختند نتایج نشان‌دهنده این بود در میان عوامل فردی و شخصیتی, بین احساس 
تنهایی و عزت‌نفس با اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی رابطه معناداری وجود دارد. 
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جهان‌بینی و حسین‌زاده (۱۳۹۵)» در پژوهشی با عنوان «رابطه بین اعتیاد به اینترنت با 
درون‌گرایی دانش آموزان دانش آموز دختر» به بررسی موضوع اعتیاد به اینترنت پرداختند. نتایج 
نشان‌دهنده این بود که بین اعتیاد به اینترنت با درون‌گرایی در دانش آموزان رابطه معناداری وجود 
دارد. 

زری‌باف و همکاران (۱۳۹۴)» پژوهشی با عنوان «بررسی اثر اعتماد بر پذیرش بانکداری 
اینترنتی بر پایه مدل 1۸۷۲ (مطالعه موردی: بانک تجارت)» را به انجام رساندند. نمونه پژوهش 
تعداد ۱۴۰ نفر از کاربران اینترنتی بانک تجارت بود که داده‌ها با استفاده از روش تحلیل همبستگی 
اسپیرمن و تحلیل مسیر توسط نرم‌افزارهای لیزرل و ٩۳55‏ موردبررسی قرار گرفت. نتایج نشان 
داد اعتماد شدیدا تحت تثیر سودمندی ادراک‌شده قرار دارد و تأثیر مهمی در پذیرش بانکداری 
اینترنتی و استفاده از آن دارد. 

قلاوندی (۱۳۹۴ پژوهشی با عنوان «عوامل موثر بر استفاده از رایانه در بین آموزگاران: 
آزمون نظریه یکپارچه پذیرش و استفاده از فناوری» به انجام رساند. حجم نمونه آماری تعداد 
۰ نفر از آموزگاران دوره ابتدایی ناحیه یک شهرستان ارومیه بود که با روش الگویابی معادلات 
ساختاری موردبررسی قرار گرفت. نتایج حاکی از آن بود که مردانگی/ زنانگی اثر مثبت بر میزان 
استفاده از رایانه داشت. همچنین اثر ابهام گریزی و فاصله قدرت نیز بر این متغیر منفی و معنادار 
بود؛ اما اثر فردگرایی/ جمع گرایی بر میزان استفاده از رایانه معنادار نبود. 

نوروزی و همکاران (۱۳۹۳). پژوهشی با عنوان «بررسی عوامل مژثر بر پذیرش بانکداری 
اینترنتی در بین گروه‌های مختلف مشتریان سیستم بانکی (مطالعه موردی: مدیریت شعب منطقه 
۴ بانک ملت)» به انجام رساندند. حجم نمونه آماری تعداد ۳۸۴ نفر از مشتریان بودند که برای 
بررسی فرضیات و متغیرهای تحقیق از نرم‌افزار 5۳55-۸0۷05 استفاده شد. نتایج نشان داد که 
بین متغیرهای فرهنگ و سودمندی ادراک‌شده فرهنگ و سهولت ادراک‌شده. ریسک ادراک‌شده 
و نگرش استفاده از حدمات بانک» سودمندی ادراک‌شده و نگرش, سودمندی ادراک‌شده و قصد 


استفاده» سودمندی ادراک‌شده و سهولت ادراک‌شده سهولت استفاده و نگرشء سهولت استفاده 


۱ نشریة علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد سال پیستم 


و قصد استفاده, هنجار ذهنی و قصد استفاده» نگرشی و قصد استفاده. رابطه معناداری وجود 
دارد. 

نژادشکوهی و دعایی (۰۱۳۹۳ پژوهشی با عنوان «تأثیر فرهنگ هافستد بر اعتماد مشتری در 
خرید اینترنتی با میانجیگری ادراک مشتری از شرکت» را در دانشگاه فردوسی مشهد به انجام 
می‌رساند. حجم نمونه آماری تعداد ۳۸۴ نفر از دانشجویان مشغول به تحصیل سال 
۱۳۹۱-۲۳۲ دانشگاه فردوسی است. در این پژوهش از تکنیک پی. ال. اس" برای تحلیل داده‌ها 
استفاده شد. بر اساس نتایج. مردگرایی/ زن گرایی بر اعتماد مشتری در استفاده از اینترنت موثر 
بود؛ اما فردگرایی/ جمع گرایی, ابهام گریزی و فاصله قدرت به‌طور مستقیم تأثیر زیادی بر اعتماد 
تلا کته 

اسماعیل‌پور و همکاران (۱۳۹۳) پژوهشی با عنوان «نقش فرهنگ و رشد نفوذ اینترنت بر 
تجارت الکترونیک» انجام دادند. بر اساس یافته‌های این تحقیق, ابعاد فرهنگی هافستد شامل 
فاصله قدرت. ابهام گریزی فردگرایی/ جمع‌گرایی و مردگرایی/ زن گرایی به‌طور مستقیم در 
ایجاد اعتماد اینترنتی اثر دارند و درنتیجه پس از ایجاد اعتماد. مشتری به سمت استفاده از اینترنت 
و تجارت الکترونیک پیش می‌رود. 

رسولی (۱۳۹۳ پژوهشی با عنوان «الگوی ساختاری رابطه ارزش‌های فرهنگی و باورهای 
شناختی با میزان استفاده از اینترنت بین دانشجویان دوره کارشناسی دانشگاه علامه طباطبایی» در 
دانشگاه علامه طباطبایی به انجام رساند. حجم نمونه آماری پژوهش تعداد ۲۵۷ نفر از دانشجویان 
مقطع کارشناسی دانشگاه بود که با روش مدل یابی ساختاری موردبررسی قرار گرفت. نتایج 
نشان‌دهنده این بود که ارزش‌های فرهنگی مردانگی /زنانگی اثر مثبتی بر متغیرهای مدل سودمندی 
و سهولت درک شده دارد. اثر ابهام گریزی بر اين متغیرها منفی بود. اثر فاصله قدرت بر سهولت 
استفاده درک شده منفی و معنادار بود. 


(صاط) مملووع1عع1 ومعدنا0و ]1629 ۲۵۸۲۸۵1 .1 
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حسن‌زاده و همکاران (۱۳۹۱)» در پژوهشی با عنوان «رابطه اعتیاد به اینترنت با پیشرفت 
تحصیلی و ویژگی‌های شخصیتی فراگیران» به بررسی موضوع اعتیاد به اینترنت پرداختند. نتایج 
نشان‌دهنده این بود که بین دانش‌آموزان دختر و پسر از نظر میزان استفاده از اینترنت تفاوت 
معنادار وجود دارد و میانگین استفاده از اینترنت در پسران از میانگین استفاده از اینترنت در 
دختران بالاتر است. همچنین یافته‌ها نشان داد بین اعتیاد به اینترنت و برونگرایی رابطه معناداری 
وجود دارد. 

در پژوهش امانی ساری بگلو و همکاران (۰۱۳۹۰ رابطه ارزش‌های فرهنگی و متغیرهای 
فردی با میزان به کارگیری رایانه در دانشجویان بررسی شد. نتایج نشان داد تمایل به نوآوری 
سودمندی و سهولت به کارگیری درک شده نقش واسطه‌ای در رابطه فردگرایی/ جمع‌گرایی ابهام 
گریزی و فاصله قدرت با به‌کارگیری رایانه دارند. سهولت به‌کارگیری درک شده از طریق 
سودمندی درک شده بر به کارگیری رایانه تأثیر غیرمستقیم و مثبت دارد. 

زارعی و همکاران (۱۳۸۸» در پژوهشی نقش مژلفه‌های فرهنگ‌سازمانی در اعتمادسازی را 
بررسی کردند. نتایج تحقیق نشان‌دهنده آن بود که رابطه مثبتی میان اجتناب از عدم اطمینان؛ 
جمع گرایی بین گروهی, برابری جنسی. قاطعیت و نوع‌دوستی با اعتماد وجود دارد. از طرفی 
رابطه منفی میان فاصله قدرت و آینده‌گرایی با اعتماد وجود دارد و درنهایت رابطه معناداری بین 
جمع گرایی درون گروهی و عملکردگرایی با اعتماد مشاهده نشده است. 


۳ پیشینة خارجی 

آرپاسی " و همکاران (۲۰۲۰) مطالعه‌ای با هدف بررسی اینکه آیا فردگرایی عمودی تأثیر مثبت 
معناداری بر آزار و اذیت اینترنتی و اعتیاد به اینترنت دارد و آیا فردگرایی افقی تأثیرات منفی 
معناداری پر آزار و اذیت اینترنتی و اعتیاد به اینترنت دارد پا خیر انجام دادند. ۶۶۵ نفر از 


دانشجویان با استفاده از روش نمونه گیری در دسترس انتخاب شدند سن شرکت کنندگان از ۱۷ 


1. ۵1 
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تا ۱٩‏ سال (میانگین ۱۷.۹۴ سال) متغیر بود. از این گروه ۴۶۲ نفر زن و ۲۰۳ نفر مرد بودند. 
یافته‌ها حاکی از آن بود که فردگرایی افقی و عمودی تأثیرات معناداری بر اعتیاد به اینترنت دارد. 
این یافته‌ها همچنین نشان داد که فردگرایان عمودی در برابر اعتیاد به اینترنت آسیب‌پذیرتر 
هستند. علاوه پر این» یافته‌ها حاکی از رابطه معنادار بین اعتیاد به اینترنت و آزار و اذیت اینترنتی 
او 

گئو و همکاران (۲۰۱۸) در پژوهشی با عنوان فروش يا عدم فروش: بررسی اعتماد فروشنده و 
خحطر تقلب در بازپرداخت وجه به بررسی ریسک درک شده و اعتماد فروشندگان و خریداران 
پرداخت. پژوهشگران در این مطالعه فردگرایی/ جمع‌گرایی را عامل تأثیرگذار بر ایجاد اعتماد 
مشتری ارزیابی نمودند (گثو و همکاران ۲۰۱۸ به نق از حسینی و همکاران ۱۴۰۲). 

جیانگ " و همکاران (۲۰۱۸) مطالعه‌ای باهدف بررسی رابطه بین فردگرایی» تنهایی استفاده 
از گوشی هوشمند و اعتیاد به گوشی هوشمند در میان دانشجویان بین‌المللی در چین انجام دادند. 
در مجموع ۴۳۸ دانشجوی بین‌المللی به‌طور داوطلبانه در این مطالعه شرکت کردند. نتایجم حاکی 
از این بود که دانشجویان بین‌المللی در چین به‌عنوان جمعیتی پرخطر در تنهایی شدید و اعتیاد 
به گوشی‌های هوشمند هستند. به‌طوری‌که ۵.۳ درصد از شرکت‌کنندگان تنهای شدید را تجربه 
کردند و بیش از نیمی از شرکت‌کنندگان علائم اعتیاد به گوشی‌های هوشمند را نشان دادند. آن 
دسته از دانشجویان بین‌المللی با درجه فردگرایی پایین‌تر» میزان بیشتری از تنهایی را نشان دادند 
که منجر به درجه بالاتری از استفاده از گوشی‌های هوشمند و اعتیاد به گوشی‌های هوشمند شد. 
مشخص شد که تنهایی قوی‌ترین پیش‌بینی کننده اعتیاد به گوشی‌های هوشمند است. 

آرپاسی و همکاران (۲۰۱۸). پژوهشی با هدف بررسی نقش میانجی نیازهای روان‌شناختی 
در ارتباط بین فردگرایی و اعتیاد به اینترنت است انجام دادند. در اين پژوهش پاسخ‌های ۶۰۲ 
دانشجو (۷۰/۳ درصد زن) از طریق نظرسنجی فردگرایی- جمع‌گرایی» پرسشنامة نیازسنجی 
جدید و مقیاس اعتیاد به اینترنت به دست آمد. نتایج نشان داد فردگرایی از طریق وابستگی» 


1. 1208 
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تسلط موفقیت و خودمختاری (بعنی نیازهای روان‌شناختی) تأثیر معناداری بر اعتیاد به اینترنت 
دارد. همچنین با افزایش نیازهای دانش آموزان به تسلط, موفقیت و خودمختاری, میزان اعتیاد به 
اینترنت آن‌ها کاهش یافت. بااین حال» افزايش نیاز به وابستگی منجر به افزایش احتمال اعتیاد به 
اختتز تیک گر هل 

ترحینی " و همکاران (۲۰۱۷) با استفاده از مدل فرهنگ هافستد و مدل پذیرش فناوری مدلی 
را طراحی کردند و ابعاد فرهنگ هافستد را به‌عنوان تعدیلگر در این مدل قرار دادند. آن‌ها نتیجه 
گرفتند که سهولت استفاده سودمندی درک شده هنجار ذهنی و کیفیت زندگی کاری با نیت 
رفتاری ارتباط مستقیم دارد و عوامل مردگرایی / زن گرایی. فردگرایی / جمم‌گرایی. فاصله 
قدرت و اجتناب از عدم اطمینان این روابط را تعدیل می‌کند. 

یون" (۲۰۰۹) در پژوهشی تأثیر ارزش‌های فرهنگی ملی را بر پذیرش تجارت الکترونیک از 
سوی مشتری در کشور چین بررسی کرد. او در اين پژوهش, تأثیر فرهنگ بر سودمندی 
ادراک‌شده. سهولت به‌کارگیری. اعتماد و تمایل به خرید را بررسی کرد. نتایج تحقیق وی نشان 
داد که ابهام گریزی و گرایش بلندمدت بر رابطه اعتماد و تمایل برای خرید و مردگرایی بر رابطه 
سودمندی ادراک‌شده و تمایل به حرید تأثیر تعدیلکننده‌ای دارند. 

لی" و همکاران (۲۰۰۷) در تحقیقی با عنوان «تناسب فرهنگ و تکنولوژی: تأثیر ویژگی‌های 
فرهنگی بر اعتقادات کاربران اینترنتی پس از استفاده از آن» به این نتیجه رسیدند که چهار عامل 
فرهنگی: پرهیز بدون آگاهی از علت» فردگرایی دنبال فرصت بودن و درک زمان تأثیر بسیاری 


بر شناخت و استفاده کاربران از اینترنت دارد. 


1. [1 21 
2. 8 
3. 6 
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۴ مدل مفهومی تحقیق 

در این بخش مدلی مفهومی جهت تأثیر فرهنگ بر اعتیاد به رسانه‌های اجتماعی با تمرکز بر 
رسانة اجتماعی تلگرام با توجه به ابعاد فرهنگی هافستد و همچنین تأثیر سودمندی ادراک‌شده و 
اعتماد با مطالعه روابط سازه‌های مطرح‌شده پیشینه تحفیق و ادیبات موضوع ارائه وی کر که 
چارچوب مفهومی تحقیق در شکل ا ارائه شده است. این چهارچوب شامل متغیر فرهنگ 
به‌عنوان متغیر مستقل. سودمندی درک شده و اعتماد به‌عنوان متغیر میانجی و اعتیاد به رسانه‌های 


دوری از 
عدم قطعیت 


شکل ۱- مدل مفهومی پژوهش (منبع: یافته‌های پژوهش) 


۲-۵- فرضیه‌های پژوهش 
فرضیه ۱- فرهنگ تأثیر معناداری بر اعتماد دارد. 
قرضه ۲ اف هنک نانتر معتاداوین بر اس ذمتلدی, ادراک‌شنده:دارف 
فرضیه ۳- فرهنگ تأثیر معناداری بر اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی دارد. 
فرضیه ۴- اعتماد تأثیر مثبت و معناداری بر اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی دارد. 
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ماش خی آور کقه ان متا دا رن اعمای دود 


فرضیه ۶- سودمندی ادراک‌شده تأثیر مثبت و معناداری بر اعتیاد به شبکه‌های اجتماعی دارد. 


۳- روش تحقیق 

پژوهش حاضر ازلحاظ هدف کاربردی و به لحاظ طبقه‌بندی بر مبنای روش توصیفی- 
پیمایشی است. در اين پژوهش جهت گردآوری اطلاعات در مورد ادبیات موضوع و پیشینه 
تحقیق از روش کتابخانه‌ای استفاده شده است که شامل بررسی تحقیقات موجود و مرتبط با 
موضوع. مطالعه مقالات, کتب لاتين و فارسی مرتبط و همچنین استفاده از ایتترنت است. به‌منظور 
بررسی تجربی فرضیات پژوهش و آزمون آن‌ها از روش میدانی استفاده گردید. ازاین‌رو 
پرسشنامه‌ای طراحی و جهت گردآوری داده‌ها مورداستفاده قرار گرفت. جامعه تحقیق کلیه 
دانشجویان مشغول به تحصیل در دانشگاه آزاد اسلامی واحد سمنان در سال تحصیلی ۱۴۰۱- 
۲ در نظر گرفته شد که به دلیل گستردگی و نامحدود بودن جامعه آماری از روش نمونه‌گیری 
تصادفی استفاده شد. حجم نمونه بین ۵ تا ۱۵ مشاهده به آزای هر متغیر اندازه‌گیری شده تعیین 
شد (هومن. ۱۳۸۴). 
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و تعداد متغیرهای مشاهده‌شده يا تعداد گویه‌ها (سوالات) پرسشنامه و 8 حجم نمونه است. 
پرششنامه میرزداسفاده دی توهش حافیر کهور قالب.مقیاشی ۵ زنبه‌ای لیکرت نتوین شله است؛ 
دارای ۳۰ گويه با سوال است؛ بنابراین تعداد نمونه موردنیاز بین ۱۵۰ تا ۴۵۰ نمونه هست. در 
این راستا تعداد ۴۳۰ پرسشنامه به‌صورت تصادفی به دانشجویان دانشگاه آزاد اسلامی واحد 
سمنان که کاربر شبکه اجتماعی تلگرام بودند. ارائه گردید. نهایتاً تعداد ۴۰۰ پرسشنامه تکمیل و 
ملاک عمل قرار گرفت. 

جهت تجزیه‌وتحلیل داده‌ها از روش مدلیابی معادلات ساختاری و روش حداقل مربعات 


جزئی استفاده گردید که متغیرهای مکنون در این مدل عبارت‌اند از فرهنگ. سودمندی ادراک 


ش نشري علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد سال بیستم 


شده اعتماد. اعتیاد به رسانه‌های اجتماعی و برای متغیر فرهنگ چهار متغیر فردگرایی. مردگرایی. 


۴ بافته‌های تحقیق 

نتایج به‌دست‌آمده از این پژوهش در دو بخش سیمای آزمودنی‌ها و آمار استنباطی ارائه شده 
اتسگ: 

سیمای آزمودنی‌ها: 


نتایج توصیفی تحقیق فوق در جدول ۱ ارائه شده ات 


كّ 
متغیر و از ها ره 
ار تا ی ی ما و ۳۱ 
اه 
3 
فراوانی ۳ ۱ ۱۸ ۳۳۶ ۱۱۵ ۳۱ ۱۸ ۳۶ ۲۳۲۳۱ ۱۷ ۱۶ 
۵ ۷۵/ ۷۵ ۲۵ 
درصد توزیع | ۵۳ | ۲۷ | ٩ | ۵ ۵٩‏ ۴ 
۸ ۷ ۵۷ ۳۹ 


بر اساس نتایج تحقیق که در جدول ۱ نیز قابل مشاهده است. ۵۲ درصد افراد نمونه مرد و 
۷ درصد زن بوده‌اند. در زمینه توزیع سنی بیشترین فراوانی مربوط به «۱۸ ۲۹ سال» با میزان 
فزاوانی ۸ پودهی کشریه فراواتن مرحوظ به کزیه (۵۱ شان باتالاابا فرایاتی ۸۳/۵ است: 
همچنین ٩‏ درصد از دانشجویان نمونه دانشجوی مقطع کاردانی. ۵۷/۷۵ درصد دانشجوی مقطع 
کارشناسی. ۳۹/۲۵ درصد دانشجوی مقطع کارشناسی اند کي ات ۴ بفر ان نمونه اتخاذشده 


دانشجوی مقطع 3 حون بوده‌اند. 
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ارزیابی روایی و پایایی مدل اندازه‌گیری 

برای تأیید روایی ابزار اندازه گیری از اعتبار محتوا و همگرا استفاده شده است. به‌منظور 
بررسی روایی محتوا و روایی ظاهری پرسشنامة اولیه در اختیار جمعی از استادان و کارشناسان 
قرار داده شد. بدین ترتیب که تعداد سوال‌هاء تقدم و تأخر سژالات و طیف گزینه‌های پاسخ 
بازنگری شد. همچنین برای تعیین روایی همگرا از ۸۷۳ استفاده شده که نشان‌دهنده میانگین 
واریانس به اشتراک گذاشته شده بین هرکدام از ابعاد سازه و گویه‌های مرتبط با آن است. اعتبار 
همگرا به این اصل برمی گردد که شاخحص‌های هر سازه با یکدیگر همبستگی میانه‌ای داشته باشند. 
مقدار ملاک برای سطح قبولی :۸۰۷ ۰/۴ به بالاست (لی و همکاران ۲۰۰۸). برای تعیین پایایی 
ابزار گردآوری داده‌ها از آلفای کرونباخ و روش پایایی مرکب (18)) استفاده شد که وجود آلفای 
کرونباخ در بازه‌های بالاتر از ۰/۷ نشان‌دهنده سطحی رضایت‌بخش است. همچنین مقدار ضرایب 
سازه‌ها با *) بالاتر از ۰/۶ پایایی قابل‌قبول را نشان می‌دهد و هر چه این مقدار به یک نزدیک‌تر 
باشد. پایایی آن بیشتر است. همان‌طور که در جدول ۲ نشان داده شده است تمامی سازه‌های 


جدول ۲. روایی و پایایی سازه‌های متغیر 


سازه‌های پژوهش ضریب آلفای کرونباخ ضریب پایایی ترکیبی روایی همگرا 
فرهنگ ۰,۸۷ ۰/۸۸۵ ۰,۶۵۹ 
اعتماد 22 او( ۰,۶۶۶ 
سودمندی ادراک‌شده ۰/۸۳۳ ۰/۸۶۵ ۰0۹ 
اعتیاد به رسانه‌های اجتماعی ۸۹ ۰/۸۶۸ ۰۵۷۰ 


ارزیابی مدل ساختاری 

ارزیابی مدل ساختاری با روش معیار ضریب تعیین انجام شده است. مقدار 132 تنها برای 
سازه‌های درون‌زای مدل محاسبه می‌شود و در مورد معیارهای برون‌زا مقدار این معیار صفر 
است. چاین (۱۹۸۸) مقادیر نزدیک به ۰/۶۷ را مطلوب. نزدیک به ۰/۲۳ را معمولی و نزدیک 


" نشري علوم اجتماعی دانشگاه فردوسی مشهد سال بیستم 


به ۰/۱۹ را ضعیف ارزیابی می‌نماید (داوری و رضازاده. ۱۳۹۲). جدول ۲ ضریب تعیین سازه‌های 
مدل را نشان می‌دهد. 


جدول ۳. ضریب تعیین سازه‌های مدل 


سازه / متغیر 8 
اعتیاد به رسانه‌های اجتماعی 2۸۸ ۰ 
اعتماد ۰-۹٩۱‏ "* 
سودمندی ادراک‌شده ۰0۳ "* 


آزمون کیفیت مدل اندازه‌گیری 

کیفیت مدل اندازه‌گیری توسط شاخحص اشتراک یا روایی متقاطع محاسبه می‌شود. این 
شاخحص در حقیقت توانایی مدل مسیر را در پیش‌بینی متغیرهای مشاهده‌پذیر از طریق مقادیر 
متغیر پنهان متناظرشان می‌سنجد. چنانچه این شاخحص عدد مثبت را نشان دهد. مدل اندازه گیری 
از کیفیت لازم برخوردار است. برای بررسی کل مدل اندازه‌گیری میانگین این شاخحص را گرفته 
و چنانچه مثبت باشد. کل مدل اندازه‌گیری از کیفیت مناسبی برخوردار خواهد بود (محسنین و 
اسفیدانی» ۱۳۹۳). نتایج حاصل از اين آزمون در جدول ۴ آورده شده است. این شاخحص برای 
تمامی متغیرهای موجود در پژوهش مثبت بوده و میانگین کل این شاخحص برابر ۰/۴۱۶ است که 
نشان از کیفیت مطلوب مدل‌های اندازه‌گیری است. 


حدول 5 روایی متقاطع 


نام متغیر روایی متقاطع 
اعتیاد به رسانه‌های اجتماعی ۰/0۷۰ 
فرهنگ ۰/۶۵۹ 
اعتماد ۰,۶۶۶ 
سودمندی ادراک‌شده ۰,5۹ 
میانگین ۳ 
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جدول ۵ فرضیه‌های تحقیق را نشان می‌دهد. 


جدول ۵. نتیجه آزمون فرضیه‌ها 


فرضیه نتیچه 

111 فرهنگ تأثیر معناداری بر اعتماد دارد. تأیید 

1:۳ فرهنگ تأثیر معناداری بر سودمندی ادراک‌شده دارد. تأیید 
3 فرهنگ تأثیر معناداری بر اعتیاد بر رسانه‌های اجتماعی دارد. تأیید 


4 اعتماد تأثیر مثبت و معناداری بر اعتیاد بر رسانه‌های اجتماعی دارد. | تأیید 
3 سودمندی ادراک‌شده تأثیر مثبت و معناداری بر اعتماد دارد. تأیید 
6 سودمندی ادراک‌شده تأثیر مثبت و معناداری بر اعتیاد بر رسانه‌های 


اجتماعی دارد. 


شا مقل سافایی ت قشاق وی اه ای میت وهی فلت عانی تدای نان 
می‌دهد. ضرایب مسیر ازلحاظ بزرگی» علامت و معناداری موردبررسی قرار می‌گیرند. ضرایب 
مسیر نسبت نشان‌دهنده روابط مستقیم بین متغیرهای درون‌زا و برون‌زا است. در مقابل ضرایب 
مسیر منفی نشان‌دهنده رابطه معکوس بین متغیرهای پنهان درون‌زا و برون‌زا است. کوهن برای 
و 
متوسط و قوی بیان نمود. معناداری ضرایب مسیر مکمل بزرگی و جهت. علامت ضریب بتای 
مدل است. در سطح معناداری ٩۰‏ درصد. ۹۵ درصد و ۹٩‏ درصد این مقدار به ترتیب با حداقل 


آماره ۸ ۱/۶۴ ۱/۹۶ و ۲/۵۸ مقایسه می‌شود (محسنین و اسفیدانی, ۱۳۹۳). 
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سودمندی 
ادراک شده فر دگرایی 
(۰۱۸۳۵)۵۵/۱۴۶ 


112 


۰/۱۷۷ )۳/۸۲۳( 


115 
(۲۵/۴۸۹) ۰/۶۷۳ 
(۷/۱۹۶) ۰/۴۱۶ 
اعتیاد به رسانه‌های ۱ 13 
لت (۵ز۴ر۵) ۰/۲۵۴ 


۰/۸۲۳ )۵۱۸۵۴( 


ف 


۰/۳۵۰ )۶/۲۷۹( 


۰/۸۰۷ )۴۱/۹۸۲( ۰/۴۳۸ )۱۰/۱۴۹( 


۱ (س) ۱ 


۵ نتیجه گیری و پيشنهادها 

هدف از انجام این تحقیق بررسی تأثیر فرهنگ بر اعتیاد به رسانه‌های اجتماعی با تمرکز بر 
رسانهٌ اجتماعی تلگرام بوده است. نتایج حاصل از پژوهش نشان می‌دهد فرهنگ بر اعتیاد به 
رسانه‌های اجتماعی تأثیر معناداری دارد. فرهنگ با توجه به ابعاد فرهنگی هافستد سنجیده شده 
است. نتایج حاصل از تجزیه‌وتحلیل آماری داده‌ها نشان داد اعتیاد به تلگرام در افرادی که در 
طبقه‌بندی هافستد از نظر فرهنگی جمعگرا (فردگرایی کم) و زن‌گرا (مردگرایی کم) بوده‌اند و 
میزان دوری از عدم قطعیت در آن‌ها کم بوده است و علاوه بر این فاصلةٌ قدرت در آن‌ها زیاد 


دوری از عدم 


است. بیشتر است. به نظر می‌رسد جمم گراها برخلاف فردگراها تمایل زیادی به کسب هویت 
در گروه‌ها دارند و از طریق عضویت در گروه‌های تلگرام به دنبال کسب و تأیید هویت خود 
هستند. در این راستا نتایج حاصل از این پژوهش با نتایج پژوهشی جیانگ (۲۰۱۸) همسو بود. 
زن‌گراها نیز بر همکاری. جو دوستانه امنیت شغلی. مراقبت و کیفیت زندگی توجه بیشتری 
دارد (مهارتی و دادخواه. ۱۳۹۹) و از طریق تلگرام ارتباطات شخصی و دوستانة خود را تقویت 
هی کنتا, 
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یافته‌های تحفیق بیانگر تاثیر مضادار فرهنک بر اعتماد:و سوومندی ادراک‌شده استم رابطة 
بین فرهنگ و سودمندی ادراک‌شده در پژوهش نوروزی و همکارانش در سال ۱۳۹۳ نیز بیان 
شده است و تأثیر ابعاد فرهنگ بر اعتماد با تحقیق اسماعیل‌پور (۱۳۹۳) و زارعی (۱۳۸۸) مطابقت 
دارد. 

در فرهنگی با میزان بالای جمع‌گرایی و زن‌گرایی که درجه‌ای پایینی از اجتناب از عدم 
قطعیت را دارند. به‌سادگی می‌توانند مسائل و سیستم‌های جدید را پذیرا باشند و به آن اعتماد 
کنند و بدون نیاز به ساختارهای از پیش تعیین‌شده منافع آن را درک نمایند. نتایج پژوهش از 
منظر تأثیر جمع‌گرایی و زن گرایی بر اعتماد با نتایج پژوهش حسینی و همکاران (۱۴۰۲) 
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دار تری‌تاف وهمکاراشی فر سا ۱۳۹۳ بان کدند که ین اعتماد او سوستقی افراکشنه 
رابطه وجود دارد که با نتایم حاصل از این تحقیق مطابقت دارد. لی و همکارانش در سال ۲۰۰۷ 
بیان داشتند فردگرایی موجب استفاده از رسانه‌های اجتماعی شده است. به دلیل اينکه موردمطالعه 
این پژوهش رسانه اجتماعی تلگرام بوده است. نتایج حاصل از پژوهش با نتیجه لی و همکاران 
مغایرت دارد. نتایج نشان داد افرادی که جمع‌گرا و در پی کسب هویت از گروه هستند. علاقة 
بیشتری به استفاده از تلگرام دارند؛ زیرا تلگرام جزء رسانه‌های اجتماعی محسوب می‌شود که از 
ویژگی‌های منحصربه‌فردش ایجاد گروه‌های پرجمعیت است. 

جوانان به دلیل داشتن روحیه کنجکاوی. تنوع‌طلبی خلاقیت. نیاز به تعاملات اجتماعی و 
تجربه روابط اجتماعی متفاوت با دیگران تمایل بیشتری به عضویت در شبکه‌های اجتماعی 
دارند. در این راستا در بین گروه‌های سنی» گروه سنی جوان (۱۸ تا ۲۹ سال) با ۸۱ درصد 
بیشترین عضویت را در شبکه‌های اجتماعی دارا هستند (دانش و ظهیری. ۱۳۹۷؛ بنابراین با 
توجه به اینکه بیشتر استفاده‌کنندگان از فضای مجازی نوجوانان و جوانان هستند. فرهنگ‌سازی 
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که پر اساس نتایج این تحقیق با توجه به ویژگی‌های فرهنگی‌شان, مستعد اعتیاد به رسانه‌های 
اجتماعی هستند مستلزم تحقیقات بیشتری است. 
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00121 0۶۴ 6و۱ 200101176 200 6عصعاص1 200100081 )ما1 ۵۶ 07۵۵ 006 خر .(2016) 
172-۰ رد ,61۱0۷۱۵0۲ ۳۱۱۵۱۲ ۱۱ 0۳۱0۱۵۵۲5 .کا20016566 ما وماره 2۵۲۱۳۷0۵۲ 
0۵ مط مصتصتصصمر۲ 2017(۰) .1 رتصلطاته 1 ی ویک بتالنا بنکل ,۱006 بش بلصتطته ]1 
ص عصتصعع۱-1ظ ۵۶ ممصواو0ععه "ونوا وم فمتاه۷ امسبلتن 14100-07۵ ۵1 امعلاه 
۷ ۵۱060))رم مه ۵۲ موه موه اهسامناتاد ۸ :عمتمامه فمامم 06۷۵ 
.306-۰ و(3) 23 ,۳۱۵۳۵۳۸۱۱۵6 6۵۵۱۵۱۱۸۱۵ ۲۱/۵۲۵۵۲۷۵۵ 190061 ]206600 

امصماص متاقمصمامامتور ۵ 1۵۱2000 وماماه۷21 ۵۶ عطزام۱۷۵0 .(2020) ,۲۱ رکلهتنانا ۱۷۲۱۱4۲2 
۲ .200165060158 ط1 .. معهو .012 .۵0و . متاقصصهاطامعم . مه مهو 
.1375-7۰ ,39 ,و0۱0 ع«و۲ 

۵۵0۵ 00۵0۳۴0۵۲ 0 فمیاله۷ عساالتان آقطماقظ ۵۶ ۵۴۲۵۵۱5 م1 .(2009) ب2) به۷۲00 
,(46)5 ۱۷/۵۲۱۵۵۵۱۵ ۱۱/۵۳۵۵۸۵۵۸ بقصتت ما مووممطه مصتلو) :عممصصصمعع 01 
294-10۰ 
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